
FORMULAIRE DE PRISE EN CHARGE EN GARANTIE 

Nom: ………………………………………………………………………………………………………………………………. 
Prénom: ………………………………………………………………………………………………………............................ 
Adresse postale (complète): ……………...……………………………………………………………………………………… 
Téléphone: ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
Adresse email: ………………………………………………………………………………………………………………….... 
Numéro de la commande concernée: …………………………………………………………………………………………. 
Date de la commande: ………………………………………………………………………………………………………….. 
Type de produit commandé: (cochez les cases correspondantes) 

▢ Instagram  ▢ Twitter  ▢ Facebook  ▢ YouTube  ▢ Autre (précisez) 

………………………..... 

▢  Followers  ▢  Likes  ▢  Commentaires  ▢  Vues  ▢ Fans  ▢  Autre (précisez) 

……………………………... 

Problème rencontré avec le service commandé: 

……………………………………………………………………………....……………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………... 

Commentaires (facultatif): 

……..………………………………...………………………………...………………………………...………………..………
………...………………………………...………………………………...………………………………......…………………
……………...………………………………...………………………………...……..…………………………...………………
………………...………………………………...…………………………..……...………………………………...…………… 

Formulaire de prise en charge en garantie à envoyer par courrier recommandé à l’adresse cidessous: 

SASU CONSEIL NR 
26 avenue de Thiès 

14000 CAEN 

La   date   de   garantie   est   applicable   jusqu’au   6 ème  mois  suivant  la  délivrabilité  de  la  commande  passée  sur 
www.buyfollowers.fr conformément aux Conditions Générales de Vente - un service ne pouvant être initialement garanti en 
sa forme, cette garantie reste contractuelle et propre à la SASU CONSEIL NR. 

NOTE IMPORTANTE: Toute demande de prise en charge en garantie d’un service défectueux, reçu par nos services 
en courrier simple, ne sera pas traitée. 

La SASU CONSEIL NR se réserve  le droit de refuser une prise en charge en garantie dans le(s) cas où le Client réalise une 
seconde demande de prise en charge pour une commande déjà validée en garantie. 
Des vérifications sur nos serveurs concernant  le motif de votre demande étant apportées dans le but d’éviter toute fraude et 
tout abus, votre demande de prise en charge en garantie peut se voir refuser.

Ce document doit être rempli dans son intégralité. Toute information manquante annule la prise en charge en garantie par www.buyfollowers.fr 
SASU CONSEIL NR  26 AVENUE DE THIES  14000 CAEN 
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